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版权说明  
版权所有，本手册中的任何信息未经上海期货信息技术有限公司的同意不得以任何方式（包括纸张、印
刷品、电子出版物、电子文档等信息传播媒介）复制、传播、摘抄、再发表。我们保有将来根据产品的
升级而修改本操作手册的权利。

注意信息  
本手册主要列出能源中心标准仓单管理系统的一些常见问题。有关系统要求和功能可用性的详细信息请
参见能源中心标准仓单的用户手册。

如果您的疑问不在本FAQ中，请联系我们，将您的问题发给我们，我们将会在最短的时间内给您答复。

第1章 无法打印  
问题描述：点击页面"打印"按钮，系统没有任何反应。

原因：可能由于浏览器版本太高（如IE11）导致。

解决方法：安装JAVA程序，导入证书，设置安全站点，修改jre的安全设置。

步骤：

【1】

检查JAVA是否安装。如果没有安装，请先下载并安装JAVA程序。

第一步：先到JAVA的官网（www.java.com）验证JAVA是否安装成功
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第二步：如果没有安装（如下图所示：表示没有安装过JAVA），点击上图中 处，下载并安装

JAVA。

第三步：成功安装JAVA后检测如下图



【2】

保存仓单系统的证书到本地

第一步：插入USBKey，输入能源仓单系统的地址并打开系统

第二步：点击上图中 处，系统弹出提示框，点击下图 处查看证书

第三步：选择证书的详细信息，点击"复制到文件(C)..."



第四步：将证书文件保存到本地





【3】

打开java控制面板，导入证书，并设置安全站点



第一步：打开控制面板，选择JAVA

第二步：设置安全站点。将能源仓单系统的地址加入"例外站点"列表。



第三步：点击管理证书按钮（上图 ），将下载的证书导入。注意，导入时证书类型请选择"安全证

书"，如下图所示：

导入证书

导入完成



【4】

修改jre的安全设置

第一步：用文本方式打开java.policy文件

第二步：添加一段代码：permission java.security.AllPermission;



【5】

关闭当前IE浏览器，重新启动后，登录系统即可进行报表打印。

第2章 CA证书在线更新说明  
为了能更好的服务用户，缩短证书到期后的更换领取时间，提高工作效率，上期所提供的用于仓单用户
登录上期所仓单系统的基于ECC算法的数字证书（红色USBKEY），现在可以实现网上在线更新。

适用范围

证书的在线更新只适用于尚未过期，且即将过期（5个月内）的数字证书，不适用已过期的数字证书。

步骤

【1】

打开IE浏览器，输入http://ew.shfe.com.cn，进入相应页面后，按照页面提示安装ActiveX控件。

af://n54
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【注】

若已安装过相关的ActiveX控件，不会出现下图，直接进入第二步。

【2】

输入用户名、密码、验证码，点击登入，若可以进行证书更新，页面显示如下。

【3】



若确认现在更新，点击确定按钮，输入PIN码，进行在线证书更新，更新完成后按正常步骤登入仓单系
统。证书更新过程中不要拔出USBKey，否则有可能造成证书损毁，再也无法登入仓单系统。

【注意】

安装过程中出现其它情况的一些说明

如果出现下图所示，说明你的数字证书已过期，已无法进行证书网上更新



如果出现下图所示，可能是未安装相关的ActiveX控件

第3章 海泰ECCKey证书安装说明  
ECCKey：ECCKey 系列产品作为终端加密认证设备，直接从系统和硬件层面提供安全保护，确保关键
信息如密钥、证书和权限属性等安全地保存在硬件设备中。该设备以智能卡芯片为基础，内置芯片操作
系统，所有的安全应用都在该操作系统的控制下实现。

PIN码：是在您使用ECCKey电子钥匙时，用于保护ECCKey的密码。

证书：证书就是网络通讯中标志通讯各方身份信息的一系列数据，提供了一种在Internet上验证您身份
的方式，是一个经证书授权中心数字签名的包含公开密钥拥有者信息以及公开密钥的文件。

安装前装备  

请各位用户在开始操作前做好以下准备工作：

一、 确定您已经有ECCKey钥匙和ECCKey 的安装软件。

二、 确定您的计算机安装有能够连接到互联网的硬件设备。

三、ECCKey 目前支持下列操作系统，请确认您的操作系统为如下系统：

Windows2000
Windows XP 32/64位
Windows Vista 32/64位
Windows 7 32/64位
Windows Server 2003

【注意】安装ECCKey 软件之前，请以管理员身份登录系统。

准备安装ECCKey 软件  
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使用ECCKey之前， 您必须安装"ECC控件.exe"。

第一步：开始安装"ECC控件.exe", 首先进入欢迎界面：

第二步：点击"安装"进入正在安装

第三步：点击"完成"，接下来就完成了ECCKey 控件的安装。

如果需要对ECCKey的信息进行查看，点击"ECC.html"，打开后，可以根据界面中的提示对ECCKey进行
操作。

管理ECCKey  

如果您想对ECCKey进行管理，需要安装ECCKey的管理工具。

第一步：点击安装"海泰用户工具.exe"，进入安装界面

af://n108


第二步：点击"下一步"，进入选择路径的界面（没有特殊需要，建议为默认路径）

第三步：选择"下一步"进行安装，几秒钟安装后进入完成界面



第四步：点击"完成"，管理工具安装完成。

右键点击屏幕的右下角的 ，显示如下对话框：

管理工具功能介绍：

1. 点击"设备信息"按钮，进入设备界面：



如果您想修改设备名称，输入新的设备名称，再点击"修改"按钮即可。

2. 点击"配置管理"按钮，进入配置管理界面



选择需要定制项,如 ，双击
对应的配置项值 ，变成 后，
输入需要插入key后弹出的网址。写入完成后，点击"保存"按钮。下次插入key时，就会弹出您设置
的网址。

其他功能的配置修改，也使用同样的方法。

3. 点击"证书管理"按钮，进入证书管理界面：

点击"下载证书"就会弹出，您在配置项里设置好的网址，进入下载网页，下载证书即可。

点击"导入"，选择您需要导入的证书即可。

先选择您需要删除的证书后，再点击"删除"按钮即可。

先选择您需要查看的证书后，再点击"查看"按钮即可。

4. 点击"PIN码管理"按钮，进入PIN码管理界面：



写入旧的PIN码，和新的PIN码后，点击"修改"按钮，显示"修改成功"即可。

常见问题解答  

第一次使用ECCKey插入另外的USB口时，需要安装控件后才能对其进行操作，控件和管理工具均在附
带的光盘中。

第4章 设置说明  
如果IE打开站点时显示空白页，或者ACTIVEX控件错误，请检查是否正确的设置了IE的兼容性和受信任
站点。

兼容性视图设置,  需要增加  ine.cn和 shfe.com.cn
受信任的站点, 需要增加 https://*.ine.cn  和https://*.shfe.com.cn

禁止IE浏览器启用弹出窗口阻止程序。

兼容性视图设置  

具体操作如下：

第一步：打开IE，点击 ，如下图

第二步：选择兼容性视图设置
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第三步：增加   ine.cn和 shfe.com.cn

第四步：完成后点击"添加"按钮。

受信任的站点的设置  

具体操作如下：

第一步：打开IE，点击 ，如下图

af://n160


第二步：选择"Internet选项"

第三步：选择"安全---受信任的站点"，点击"站点"按钮

第四步：增加 https://*.ine.cn 和 https://*.shfe.com.cn



第五步：点击"添加"按钮。

禁止启用弹出窗口阻止程序的设置  

具体操作如下：

第一步：打开IE，点击 ，如下图

第二步：选择"Internet选项"

第三步：选择"隐私"，不要勾选“启用弹出窗口阻止程序”。

af://n171


第五步：完成后点击"确定"按钮。
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